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Installer print pa macOS
1. Serg for, at du er forbundet til SkoleWiFi.

2. Gatil siden print.skoleit.dk i din browser og tryk pa ‘Download
knappen' (1).

5]
Set up printing on your Mac

Click the button below to download Mobility Print

Download
1

Run the Mobility Print installer to install your printers

3. Gatil 'Overfersler' (1) i ‘Finder og dobbeltklik pa dmg filen, der er
downloadet (2).
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4. Dobbeltklik pa .pkg filen i det abnede vindue (2).

e . PaperCut Mobility Print Client
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PaperCut Mobility Print
Client.pkg

Alle hverdage kl. 8-15
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Hvis din Mac computer er fra 2020 eller nyere, kan den have en Apple
Silicon (M1) processor. Hvis dette er tilfeeldet, vil du blive bedt om at
installere Rosetta, som er et kompatibilitetsprogram til Apples nye
processor. Gennemfor installationen af Rosetta og fortsaet vejledningen

her efterfelgende.

Tryk pa ‘Fortsaet.

[ ] - & Installer
papercutp Installering af
Mobility Print
o Introduktion Du bliver hjulpet gennem de nadvendige trin til installering af
softwaren.

Fortsaet
i 1
..0g 'Fortsaet
® @ Installer
pamrcutp Licensaftale for software
Mobility Print END USER LICENSE AGREEMENT
Introduktion
e Licens 1 AGREEMENT
This End s Uotmae Agrosmartis bebween PaparCu Softvare inlemetonl Py D (ACH 124
440 400) of Level 1, 3 Prospect Hill Rd, Camberwsll, Vicioria, 3124, Australia (PaperCut), ai

{a) ¥ thers has been no charge for the kcense (an Evaluation License). the company or
‘other entily thal instaled the Softwane for the purpose of the ovakuation or

{5) # there has baen a charge for the Kcente (a Production License), the company of othar
niity that apphed for the Production License as set out in the Company Detais tab on the
Website

z DEFINITIONS

Affiliate means an entity owned by, controling, controlied by, of under common control with,
directly or indirectly, an entity. For this purpose. one entity “controls® another entity If it has the
power 1o direct the managemen! and polices of the other entity (for exampie. through the
ownership of woling securities of other equity interest, representation on its board of direciors of
ather governing body, or by contract).

the terms and In this End User License Agreement and the Support
Policies, and, if this is a Production License any detalls in the Contract Detads, as may be
amended by a Variation,

Authorized Platform means servers, workstations, printers, multi-function dewvices and moblle
devices that are owned, leased of controled by You of Your Afflisles on which the Software is

designed 1o bé used, \F
Udskriv... Gem... Tilbage ortsaet

'.)(‘\ SkolelT
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8. Erklaer dig ‘Enig’ i licensbetingelserne.

Hvis du vil fortsaette med at installere softwaren, skal du erklzere dig
enig i betingelserne i softwarelicensaftalen.

Klik pa Enig for at fortsaette, eller klik pd Uenig for at annullere installeringen
og slutte installeringsprog

Las licensaftale Uenig Enig

9. Hvis du bliver bedt om at vaelge modtagerdisk, sa vaelg ‘Macintosh HD'
(1) og tryk pa 'Fortsaet’ (2).

[ ] w Installer "]
=] .
papercut Vaelg modtagerdisk
Mobility Print
Introduktion Veelg den disk, hvor du vil installere -softwaren.
Licens

e Vaelg modtagerdisk ¥ II .

Macintosh HD  PaperCu...int Client
2,61 GB tilgeengelig 10,4 MB tilgaengelig
121,02 GBialt 14,2 MB i alt

)
="~

Denne software krazver 6,6 MB ledig plads pa enheden.

Du har valgt at installere denne software pa disken
“Macintosh HD".

Tilbage Fortsaet
10. Tryk pa ‘Installer.
® & Installer -
papercutp Standardinstallering pa “Macintosh HD"
Mobility Print
Introduktion Det vil optage 6,6 MB plads pd computeren.

Licens Klik pa Installer for at udfere en standardinstallering af
Vaelg modtagerdisk softwaren pa disken “Macintosh HD"

@ Installeringstype

Skift placering.

Tilbage Installer

Q) Alle hverdage kL. 8-15

‘ ) *45 4358 4575
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11. Brug Touch ID eller tryk pa ‘Brug adgangskode...’ for at godkende
installationen.
OBS! Vaer opmaerksom pa, at det er koden til computeren, der skal
indskrives her.

Installering forseger at installere ny software.

Brug Touch ID, eller skriv din adgangskode for at give
tilladelse til det.

Brug adgangskode... Annuller

12. Du vil fa en lille pop-up besked om at printeren/printerne blev
succesfuldt installeret. Tryk pa ‘Luk i vinduet.

® ' Installer [*}

papercut' Installeringen blev gennemfart.
Mobility Print

Introduktion

Licens

Veelg modtagerdisk

Installeringstype

Installering Installeringen lykkedes.

Softwaren er installeret.

13. Printeren er nu installeret, men du skal sende et print afsted for at
logge pa printeren og blive godkendt. Abn et tomt dokument i Word
eller lignende, og vaelg printeren, du har installeret.

14. Du bliver bedt om dit SkolelT Login ferste gang du logger pa printeren.
Vaer opmaerksom pa, at din Mac automatisk har udfyldt feltet

brugernavn for dig. Det skal du ikke bruge. | stedet skal du aendre det
til dit SkolelT Login.

Alle hverdage kl. 8-15
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Skriv dit navn og din adgangskode til printeren
- “Printer (HP LaserJet M401dn) SIT-17.40.12".

Navn: SkoIeIT-brugernavn ‘

Adgangskode:
9—> Gem denne adgangskode i min ngglering

Annuller

1) Skriv dit SkolelT Login
2) Seet flueben i ‘Gem denne adgangskode i min naglering’
3) Tryk pa ‘OK’

\.) Alle hverdage kL. 8-15

*45 4358 4575
.>(.\ SkoleIT support@skoleit.dk
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Afinstallér gamle printere

Husk at afinstallere gamle printere pa din computer, sa du automatisk vaelger
den rigtige printer, og dit printjob kommer igennem.

Du kan finde dem ved at trykke pa ‘Zble-menuen’, derpa
‘Systemindstillinger’' og 'Printere’.

Markér nu printeren, du ensker at fierne og tryk pa ‘minusset’ under den.

Kendte udfordringer pa macOS

Har du problemer med at fa print til at virke? Sa laes folgende kendte
problematikker pa macOS:

1. Print haenger i keen pa computeren og der star ‘udsat til
godkendelse’

Fejlen skyldes, at der er brugt forkert brugernavn og/eller adgangskode ved
login pa printlesningen. Ger folgende for at fa mulighed for at indtaste
brugernavn og adgangskode igen.

1. Klik pa ikonet af printeren med den gule advarselstrekant pa docken.

2. Tryk pa ‘genopfrisk-ikonet’ ud for dokumentet, hvor der star ‘Udsaet til
godkendelse’ (1).

—_—
=
-

W

Pause Indst.
Ingen

Microsoft Word - Dokument1

Udszet til godkendelse

3. Indfer rigtigt brugernavn og adgangskode som beskrevet i punkt 13, s.
5 i denne vejledning.

Alle hverdage kl. 8-15
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2. Fejlbesked om at der ikke er noget arkiv program pa
computeren

Softwaren SkolelT Print benytter kraever, at styresystemet pa dit macOS
system er minimum macOS 11+ (Big Sur) (64-bit). (Dit styresystem skal hedde
enten Big Sur, Monterey, Ventura, Sonoma eller Sequoia).

Du kan se, hvilken version af styresystemet du har ved at trykke pa
‘aeble-ikonet’ i overste venstre hjorne og derpa ‘Om denne Mac/About this

Mac'.

3. Print fra Google Drive i Safari bliver downloadet som PDF i
stedet for at printdialogen abner

Nogle brugere oplever, at der downloades en pdf, hvis man forseger at printe
fra Google Drive i Safari.

Dette er en problematik, der ikke er relateret til printlasningen, men kan leses
ved at bruge Google Chrome browseren.

Kontakt din IT-ansvarlige, hvis disse handlinger ikke laser problemet.

Alle hverdage kl. 8-15
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https://www.google.com/intl/da/chrome/
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